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POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION PERSONAL

La Politica de tratamiento de la informacion personal es el documento exigido por la Ley
1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 para comunicar a los titulares de datos personales
las directrices y lineamientos bajo los cuales sera tratada y protegida su informacion,
asegurando el respeto de los principios y normas contenidas en la legislacion vigente
aplicable.

En cumplimiento del articulo 13 del decreto referido, esta politica explica el tipo de
informacion que AVISIN S.A.S. recolecta, almacena, usa, circula y suprime, las
finalidades de su tratamiento y las pautas que seradn aplicadas para garantizar el
adecuado tratamiento de la informacion personal.

1. Responsable del Tratamiento de Informacion personal

AVISIN S.A.S.en calidad de Responsable del tratamiento de informacién personal
comunica al publico sus datos de identificacion y contacto:

Nombre o razon social: AVISIN S.A.S.
Domicilio: BUCARAMANGA
Direccion: KM 4 VIA PALENQUE CAFE MADRID
Correo electronico: avisintesoreria@hotmail.com
Teléfono: 6762349

2. Definiciones

Para la correcta interpretacion de los lineamientos contenidos en la presente Politica, a
continuacion se definen los conceptos relacionados con el tratamiento de datos
personales.

a) Datos personales: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables.

b) Autorizacidn: consentimiento previo, expreso e informado del titular para
llevar a cabo el tratamiento de sus datos personales.

c) Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.
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d)
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k)

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del tratamiento.

Responsable del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
tratamiento de datos.

Tratamiento de datos: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre
datos personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso o supresion.
Titular de la informacion: sujeto del derecho de proteccion de datos
personales. Persona natural o juridica a quien se refiere la informacién que
reposa en una base de datos.

Causahabiente: persona que ha sucedido o heredado a otra por motivo del
fallecimiento de esta.

Dato publico: dato calificado como tal segun la ley o la constitucion y todos
aquellos que no sean semiprivados o privados. Se incluyen los datos
contenidos en documentos publicos, sentencias judiciales ejecutoriadas y
relativos al estado civil de las personas.

Datos sensibles: dato personal que afecta la intimidad del titular o puede
llegar a causar discriminacion en su contra, como los relativos al origen racial o
el estado de salud.

Aviso de privacidad: documento fisico, electronico o de cualquier tipo
mediante el que el responsable informa al titular de los datos la existencia de
unas politicas de tratamiento de datos personales, la forma de acceder a las
mismas y la finalidad del tratamiento de sus datos.

Habeas Data: Derecho que tiene toda persona de conocer, rectificar y
actualizar las informaciones que se tienen sobre ella en bancos de datos, bases
de datos y archivos publicos y privados.

m) COAVISAN: Empresa aliada de AVISIN S.A.S. que en algunos casos realizara

tratamiento sobre los datos recolectados por AVISIN S.A.S. ateniéndose a
todos los principios y reglas establecidos en la ley y en esta politica.

3. Principios

En AVISIN S.A.S,, el tratamiento de datos personales se realiza siguiendo diversos
principios que buscan proteger la privacidad e intimidad de los titulares, asegurando las
condiciones de legalidad en el tratamiento asi como la confidencialidad, seguridad y
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reserva de la informacion personal. Estos principios, inspirados en la Ley 1581 de 2012
son:

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que se
refiere la presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella
y en las demas disposiciones que la desarrollen;

b) Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

c) Principio de libertad: El Tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento;

d) Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento
de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

e) Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular
a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en
cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le
conciernan;

f) Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que
se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la presente ley
y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas
autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la presente ley.

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o
terceros autorizados conforme a la presente ley;

g) Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se deberd
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar sequridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento;
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h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento
de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar
la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las
labores que comprende el Tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicacion
de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas
en la presente ley y en los términos de la misma.

4. Titulares y Datos Personales

La operacion diaria de AVISIN S.A.S.requiere conocer y tratar datos personales. Los
titulares de los datos a los cuales se dara tratamiento son el personal, la familia del
personal, los proveedores, los clientes y los accionistas asi como del personal, la familia
del personal, los proveedores, los clientes y los asociados de la cooperativa COAVISAN.

5. Finalidades del Tratamiento de Datos Personales

AVISIN SAS utiliza la informacién que suministran los titulares de datos personales para
el cumplimiento de las siguientes finalidades:

a) Dar cumplimiento a la relacidon contractual existente entre el titular de los datos y
AVISIN S.A.S. y/o COAVISAN asi como a las obligaciones legales derivadas de
esta.

b) Proveer los productos y servicios requeridos por sus clientes y los de COAVISAN.

c) Realizar actividades de marquetin, publicidad y prospeccion comercial,
especialmente publicidad propia, publicidad de COAVISAN vy fidelizacion de
clientes.

d) Realizar estudios demograficos y estadisticos.

e) Realizar gestion contable, fiscal y administrativa, especialmente en lo relativo al
cumplimiento de procedimientos administrativos, gestion de facturacion vy
gestidn de cobros y pagos.

f) Comunicarse con el titular por cualquier medio.

g) Realizar gestion de recursos humanos propios y de COAVISAN, incluyendo
manejo de ndmina y sequridad social, seguridad y salud en el trabajo,
capacitacion, entre otros.

h) Ser aportados como evidencia para la defensa de los intereses de la empresa o de

COAVISAN ante entidades judiciales y administrativas.

i) Conservar la seguridad de personas, bienes e instalaciones de la empresa y de
COAVISAN, especialmente en el caso de datos biométricos (grabaciones de voz y
video, registros de huellas digitales, etc) obtenidos mediante dispositivos
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electronicos especializados o documentos entregados por los titulares al personal
de seguridad.

Ser utilizados en el desarrollo de las funciones propias de la compania y de
COAVISAN segun sus respectivos objetos sociales.

6. Derechos de los Titulares

Las personas cuya informacion personal es objeto de tratamiento por parte de AVISIN
S.A.S. ostentan la calidad de titulares, en virtud de la cual podran ejercer los siguientes
derechos:

Conocer, actualizar y rectificar los datos personales. Para garantizar este derecho
deberd acreditarse la identidad del titular o la calidad de legitimado, con el fin de
impedir que terceros no autorizados accedan a la informacion personal.

Obtener copia de la autorizacion que hayan otorgado en calidad de titulares de los
datos.

Conocer el tratamiento que se esta efectuando sobre los datos personales por
parte de AVISIN S.A.S.

Formular consultas y reclamos para salvaguardar su derecho a la proteccion de
datos personales de acuerdo con las pautas establecidas en la ley y en los términos
de la presente politica.

Solicitar la supresidn de los datos personales o revocar la autorizacion concedida
cuando mediante un proceso judicial o administrativo se determine que en el
tratamiento de su informacién se vulneraron las disposiciones legales vy
constitucionales sobre la materia.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales al menos una vez cada mes
calendario, y cada vez que existan modificaciones sustanciales en la presente
Politica que motiven nuevas consultas. La informacion solicitada por el titular
podra ser suministrada por cualquier medio que le permita conocerla, incluyendo
los electrdnicos.

6.1 Restricciones a los Derechos del Titular

La revocatoria de la autorizacion y/o solicitud de supresion de datos personales no sera
procedente cuando el titular tenga una obligacidon legal o contractual que exija su
permanencia en la bases de datos de AVISIN S.A.S.
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No obstante lo anterior, la informacion relativa a los titulares inactivos podra permanecer
en las bases de datos en cumplimiento de las normas del Sistema General de Seguridad
Social toda vez que las obligaciones de este no prescriben, por lo cual dicha informacion
no podra ser suprimida en todas las ocasiones. Esta misma limitacidon se aplica a los datos
almacenados en cumplimiento del Estatuto Tributario, pues el mismo exige la
conservacion de la informacion historica y contable por plazos estrictamente legales.

7. Canales de atencion dispuestos al Titular

AVISIN SAS en aras de garantizar el ejercicio de los derechos del titular, dispone de
canales de atencidn por cada base de datos para la recepcionar las consultas y reclamos
que formule el titular en relacion con la proteccion de sus datos personales:

e Punto Atencion Personal: KM 4 Palenque Café Madrid
e Teléfono de contacto: (+57) (7) 6762349y 6760017
e Correo electrénico: gestionhumana.avisin@hotmail.com

8. Ejercicio de los derechos del titular
8.1 Legitimacion para ejercer los derechos del titular

La informacion personal sélo podra ser entregada cuando la solicitud sea elevada por las
siguientes personas:

o Altitular del dato, sus causahabientes o sus representantes legales.
e Alas personas autorizadas por el titular del dato.
e Alas personas autorizadas por orden judicial o legal.

8.2 Contenido minimo de la Solicitud

Las solicitudes que presente el titular con el fin de realizar una consulta o reclamo sobre el
uso y manejo de sus datos personales deberan contener unas especificaciones minimas,
en aras de brindar al titular una respuesta clara y coherente con lo peticionado. Los
requisitos de la solicitud son:

o Estardirigidaa AVISIN S.A.S.
e Contener laidentificacion del Titular (nombre y documento de identificacion).
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e Contener la descripcion de los hechos que motivan la consulta o el reclamo en
relacion con la proteccion de datos personales.

e Indicar la direccion de notificacion del Titular, tanto fisica como electronica (e-
mail).

e Anexar los documentos que se quieren hacer valer. (Especialmente para reclamos)

8.3 Procedimientos para la atencion de Consultas y Reclamos

Las consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha en que la misma haya sido recibida mediante los canales
dispuestos para el efecto. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho
termino, se informara al interesado la razon del aplazamiento y se sefialara la nueva fecha
en que serd resuelta su consulta, la cual en ningun caso superara a los cincos (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Si la respuesta no fue satisfactoria
0 no hubo respuesta, el
interesado podra elevar queja ante la
Superintendencia de Industria
y Comercio

Debera ser respondida

en un maximo de 5 3
; i ¢Se respondio
=P 10 dias habiles —> en ese tiempo?

después de ser k
recibida \
Se informara al interesado
> el motivo de la demora. La
entidad tendra 5 dias habiles
mas para resolver
la consulta

Presentacion de
la consulta

Los reclamos seran atendidos en un término maximo de quince (15) dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la fecha en que la misma haya sido recibida mediante los
canales de atencion definidos. Si el reclamo no cumple con los requisitos establecidos en
el acapite precedente o se encontrara incompleto, se requerira al interesado dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion del mismo para que subsane las falencias
identificadas. Si transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, el titular o
interesado no hubiere corregido la solicitud o aportado la informacion correspondiente se
entendera abandonado el reclamo y se procedera al archivo definitivo del mismo.

En el caso contrario, cuando el requerimiento hubiese sido atendido por el titular en el
término previsto, subsanando los defectos del reclamo y allegando la documentacion
necesaria, AVISIN S.A.S emitira la respuesta pertinente, pudiendo prorrogar el término
en casos especiales con previa comunicacion al interesado. Este nuevo plazo no sera
superior a ocho (8) dias habiles.



avisin’

La mejor calidad, naturalmente

Presentacion del
reclamo

¢Se presentd ante
la dependencia
competente?

Se dara traslado al

~ ~
@ ———-P competente en maximo

dos dias habiles. Se

_ | ) / informara esto al interesado
¢El reclamo esta

completo?

‘ Dentro de los cinco

dias siguientes se le dara ) )
traslado al interesado [~ tSubiano? —b

Luego de dos meses
se entendera que
desistié del reclamo

para que subsane.

Se pondra un aviso de
"reclamo en trdmite" en
la base de datos en maximo
dos dias habiles después
de recibido el reclamo

completo en la dependencia
competente

Se decidira el reclamo en maximo /
15 dias habiles desde la fecha

de recibido completo y en la
oficina competente.

Si el interesado no esta satisfecho
con lo decidido o si la entidad no
resolvié su reclamo, podra presentar
una queja ante la Superintendencia
de Industria y Comercio

¢Se pudo responder f
en ese término?

Se informara al interesado
el motivo de la demora, y se
| tendran 8 dias habiles mas
para responderlo

Cuando AVISIN S.A.S determine que no es competente para resolver una consulta o
reclamo, dara respuesta en un término no mayor a cinco (5) dias habiles explicando al
peticionario los motivos por los cuales no se encuentra facultada para resolverlo. Si la
competente para resolver la consulta fuera la cooperativa COAVISAN, AVISIN remitira a
esta la consulta dentro del mismo término de cinco (5) dias habiles.

8.4 Autorizacion a terceros

Cuando el titular desee formular una consulta o solicitar la actualizacidn y rectificacion de
sus datos personales por intermedio de un tercero, deberd remitir a AVISIN S.A.S., la
debida autorizacion mediante la cual lo faculta para el ejercicio de sus derechos como
titular. La presentacion de la autorizacidon constituye un requisito obligatorio para
garantizar la reserva de la informacion frente a terceros no autorizados.

La autorizacion, deberd contener como minimo lo siguiente:

o Identificacion del titular que autoriza
e Copiade la cedula de ciudadania del titular
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e Nombre y datos de identificacion de la persona autorizada.
e Tiempo por el cual puede consultar, actualizar o rectificar la informacion.
e Caracter voluntarioy libre de la autorizacion.

9. Area responsable de la atencién de consultas y reclamos

Al interior de AVISIN S.A.S. se ha definido a la COORDINACION DE GESTION HUMANA
como el drea para recepcionar, direccionar y dar respuesta a las consultas y reclamos que
eleven los titulares. El area designada cuenta con administracion de los canales de
atencion al titular definidos en capitulos anteriores y tendrd la responsabilidad de
asegurar el respeto a los derechos de acceso, rectificacion, actualizacion y cancelacion de
datos personales conforme a lo dispuesto en la Constitucion y la Regulacion General de
Proteccion de Datos Personales. El drea estara supervisando el funcionamiento de los
canales de atencion previamente definidos.

10. Vigencia

La presente Politica de Tratamiento de la Informacion Personal tendra vigencia a partir
del 2017-02-01

Los cambios y modificaciones de orden sustancial que se incorporen en la presente
politica con posterioridad a su entrada en vigencia, seran comunicados al titular con
minimo diez (10) dias de antelacion a su implementacion. La notificacion sobre las
modificaciones que seran efectuadas, podran remitirse por los medios de comunicacion
idoneos para el efecto.

OTTO BELTRAN QUESADA
Gerente



